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-Senkung der Folgekosten
und Ausfallzeiten

Kenter ist anders

Die vier Saulen unseres Geschaftsmodells

Das Ist der rote Faden der Unter-
nehmenskultur. Unsere gesamte
Strategle Ist auf die Betrachtung
der Lebenszykluskosten unserer

2005 unsere Kufigen iber eine
elnfache Bedieneroberfiiche auf
thren Maschinenpark in unserer
gWarenwirtschaft schaven lassen.
ir nennen das MOVE. Mit LCs
haben wir einen praxisnahen
steuer-Regel-Krels entwickelt,
der nachhaltig und nachpriifbar
die Folgekosten reduziert und
die Werterhaltung des Maschi-
nenparks verbessert. In beide
Systeme investieren wir jedes
Jaheziemlich viel Geld mit einem
% Ziel: weniger Umsatz, genauer
gesagt weniger Senviceumsatz| «
“Bafir abegelfe hohere Kunden-
zumedenhenfﬂas ‘macht uns
einzigartig, well das kein anderer
ewerber in d| Form
chtl




Leistungsmerkmale - Einmaliqg:

1) LebensCykluskosten Betrachtung im
Vordergrund
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Leistungsmerkmale - Einmalig:

1) TCO & LebensCykluskosten Betrachtung im
Vordergrund
mo ‘e

2) Absolute Transparenz LebensCycluskosten:

+ Unterhaltskosten =
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Leistungsmerkmale — Einmalig:

1) TCO & LebensCykluskosten Betrachtung im
Vordergrund

2) Absolute Transparenz LebensCycluskosten: move

3) Praxisnahe und nachprifbare Konzepte zur
Verringerung der Folgekosten

+ Unterhaltskosten =
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Leistungsmerkmale move

Move: Anfangs- und Endpunkt fur LC5

Mittels Move ist es moglich, auf Knopfdruck die
Maschinenkosten praxisgerecht zu analysieren:
Analyse der aktuellen Kosten
pro Objekt / Maschine / Maschinentyp / Objektleiter
Analyse der Kostenstruktur
(Regionen, Objektleiter, Objekte, Maschinentypen)
Analyse des Kostengrunds
(techn. Defekt, Verschlei3, mangelnde Pflege, Unfall)
Die Problemfelder werden transparent aufgedeckt.
Die Ursachen werden erkannt
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Training

= Mittels MOVE wird erkannt, wo besonders viele Kosten
uber Mangelnde Pflege, Bedienerfehler oder
Anfahrschaden entstehen.

= An diesen Brennpunkten sollten die Maschinefahrer
besonders geschult werden.

= Maschinenflihrerschein ist dafur das ideale Seminar, wo
der Maschinenfahrer lernt
o Wirtschaftlich mit einer Maschine zu fahren
o Sie fachgerecht zu pflegen
o Kleinere Probleme selbst erledigen kann
o Eine Beziehung zum Investitionsgut Maschine bekommt
o Stolz auf seine Arbeit wird.
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Effekt Maschinenfuhrerschein

= In jedem Fall ein zweistelliger Ruckgang der
Folgekosten in dem Objekt, nachprufbar Uber
MOVE

= Jedoch: Halbwertszeit dieses Effektes, i.d.R. 6-
12 Monate, dann Mdglichkeit des Ruckfalls in
alte Gewohnheiten.

s Deshalb muss der Maschinenfihrerschein mit
einer zusatzliche Massnahme flankiert werden.
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Kenter Wallcharts

= Die Erganzung zum Maschinenfihrerschein,
welches den Effekt des Maschinenfuherscheines
nachhaltig und nachprufbar verlangert.

= Die Wallcharts bieten die Moglichkeit, jderzeit
und immer zu garantieren, dalBB die Maschinen
fachgerecht gepflegt werden.

= Die Pflege fuhrt nicht nur zu geringeren
Folgekosten, sonder auch zu einem deutlich
erhohtem Werterhalt
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Wallcharts — so geht’s

= Einweisung immer auch unter Einbeziehung der
wallcharts

= Das Ausflllen der Blocke muss fest in das QM
System integriert werden

= Ebenso muss festgelegt sein, was die
Konsequenzen guter/schlechter Pflege sind
o Bonus
o Malus
o Etc...
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LCS5 - Reduzierung der LebensCycluskosten
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Qualitatssicherung zur
Kostenminimierung

Kenter Serviceberichte haben immer eine
Qualitatscheckliste.

Dadurch wird vorgebeugt, daBB Defekte
ubersehen werden die einen zweiten
Maschinenausfall — und zusatzliche Kosten -
verursachen

Zudem wird immer der Grund des Defekt
versucht zu lokalisieren, um nicht das Symtom,
sondern die Ursache zu kurieren.

Folge: Geringere Kosten
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LCS5 - Reduzierung der LebensCycluskosten
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Garantieerweiterung

= Kunden mit unterschriebener LC5
Vereinbarung, die sich dem Audit von Kenter
stellen und nachprufbar das LC5 Konzept im
Unternehmen umsetzen, erhalten:
o Vergunstigte Full Service Raten
o Garantieverlangerungen

= S0 entsteht eine win-win Situation fur beide
Seiten
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Zusammenfassung

= LCS5 ist ein Steuer Regel Kreis der nachhaltig und
nachprufbar Folgekosten senkt.

= Dadurch wird die Maschinenausfallquote gesenkt

= Neben den geringeren Servicerechungen ist der
Haupteffekt in der Senkung der internen
Prozesskosten zu suchen

o Weniger Ausfall, weniger Probleme mit dem Kunden

o Bei Zertifizierten Kunden ist eine Beschwerde ein
enormer administrativer Aufwand. Je weniger
Ausfalle, umso weniger Aufwand und Kosten

o Die Rechnungskontrolle von Servicerechnungen und
die Ablaufe von Servicerechnungen in der
Buchhaltung ist ebenfalls ein hoher interner
Kostenblock.

e Zufriedenere Kunden = unbezahlbar!



- o
. i
E NTE R 1“\; il* PRIME PARTNER
TECHNIK FUR SAUBERE BODEN h -

Kenter ist anders

dulen unseres Geschiftsmodells

Kenter — nachhaltig wirtschaftlich!



